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Folio:
Al-01-09-01

Folio:
Al-01-09-02

Folio

Al-01-09-03

4.2.3 Control de los
Documentos

Hallazgo:

No se cuenta con el procedimiento actualizado de acuerdo con el
procedimiento de Control de los documentos P-DAC-01, con base en la norma
ISO 9001:2000 en los siguientes procedimientos:

Coordinacion General de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones

P-SPSED-31 Procedimiento de Anuencia

P-SPSED-32 Procedimiento de Automatizacion

P-SPSED-33 Procedimiento para mantenimiento correctivo
P-SPSED-34 Procedimiento para configuracion de equipos de Internet
P-SPSED-35 Procedimiento para otorgar servicios de red

Direccién del Sistema de Administracion y Aseguramiento de la Calidad
P-DIR-01 Revision de la Direccién

P-DAC-01 Control de Documentos

P-DAC-02 Control de Registros

P-DAC-03 Acciones Correctivas y Preventivas

P-DAC-04 Auditorias Internas

P-DAC-05 Control de Servicio No Conforme

P-DAC-06 Atencion de Quejas y Sugerencias

Subsecretaria de Coordinacion y Desarrollo de la Educacion Media y Superior
P-EMS-01 Procedimiento para la conformacion de la comisién del proceso
unificado de ingreso a la educaciéon media superior

P-EMS-02 Procedimiento para la capacitacion a Directores, operadores del
sistema de registro de aspirantes y aplicadores de examenes

P-EMS-03 Procedimientos para la planeacion integral de espacios en
escuelas de nivel medio superior en el Estado

P-EMS-04 Procedimiento para la aplicacion de examenes y resultados de
admision

P-EMS-05 Procedimiento para el analisis académico de la asignacion de
resultados

P-EMS-06 Procedimiento para el servicio social y practicas profesionales para
alumnos de los institutos de difusién técnica y escuelas incorporadas
P-EMS-07 Procedimiento para la Titulacion a egresados del nivel medio
Terminal de los institutos de difusion técnica y escuelas particulares
incorporadas

P-EMS -08 Procedimiento para el otorgamiento de reconocimientos de validez
oficial de estudios

P-EMS-09 Procedimiento para la formacion y actualizacion del personal
docente y directivo de las escuelas normales y CAM

P-EMS-10 Procedimiento para el mejoramiento institucional en las escuelas
normales publicas

P-EMS-11 Procedimiento para SEP a Inglés

P-EMS-12 Procedimiento para la seleccién de aspirantes a escuelas normales

Subsecretaria de Educacién Basica
P-CGEB-03 Procedimiento para elaborar la Capacitacion
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Folio:
Al-01-09-04

Folio:
Al-01-09-05

Folio:
Al-01-09-06

4.2.3 Control de los
Documentos

P-DEIP-03 Procedimiento para la Evaluacién

P-DEP-02 Procedimiento para la Planeacién Estratégica

P-DES-01 Procedimiento para el Diagnostico

P-DSAM-04 Inscripcion al Proceso de Examenes Nacionales para la
Actualizacién de los Maestros en Servicio de la Direccion de Superacién
Académica del Magisterio

P-DSAM-09 Procedimiento para la Imparticion de cursos Estatales de la
Actualizacion de la Direccion de Superacion Académica del Magisterio
P-DSAM-10 Procedimiento para la Evaluacion de los cursos Estatales de la
Actualizacion de la Direccion de Superacion Académica del Magisterio
P-LTG-01 Procedimiento para la Asignacion de Matriculas

P-LTG-04 Procedimiento para la Verificacion

P-CAPF-01 Procedimiento para el Fortalecimiento a la Gestion Escolar de las
Asociaciones de Padres de Familia.

P-CECM-01 Procedimiento para la Inscripcién del Proceso de Ingreso y
Promocién Horizontal al Programa de Carrera Magisterial.

Coordinacion General de Administracién

P-CGA-02 Procedimiento para el Registro y Control Presupuestal
P-CGA-13 Procedimiento para la Captura, Calculo e Impresion de Némina y
Cheques del Personal Transferido.

P-CGA-14 Procedimiento para el Ingreso al Programa “Aprende”

P-CGA-16 Procedimiento para el Tramite de Contratacion de Personal Estatal
P-CGA-19 Procedimiento para el Tramite de Licencias

P-CGA-21 Procedimiento para descuentos por Inasistencias del Proceso de
Integracion, movimientos e incidencias de Personal.

P-CGA-23 Procedimiento para Aplicacién de Descuentos por Pension
Alimenticia

P-CGA-27 Procedimiento para el Tramite de Licencias del Personal
Transferido

P-CGA-29 Procedimiento para el Tramite de Baja Definitiva del Personal
Transferido

Subsecretaria de Planeacion de Servicios Educativos y Descentralizacion
P-SPSED-02 Planeacién para la atencién a la demanda (grupos de
expansion)

P-SPSED-03 Planeacién para la atencién a la demanda(nueva creacion
gabinete)

P-SPSED-04 Gestion de notificacion de movimientos al catalogo de centros
de trabajo

IT-SPSED-03 Orientar sobre tramites de movimientos al catalogo de centros
de trabajo

P-SPSED-06 Gestion de notificacion de movimientos al catalogo de centros
de trabajo

P-SPSED-07 Evaluacion del factor aprovechamiento escolar

P-SPSED-08 Desarrollar e innovar sistemas de informacién estadistica
P-SPSED-09 Difundir y distribuir publicaciones de la estadistica basica
P-SPSED-10 Estandarizar y modelar bases de datos

P-SPSED-11 Preparar contenidos de publicacion

P-SPSED-24 Examen de oposicion a plaza docente en telesecundaria
P-SPSED-25 Examen de oposicion a plaza docente de educacion basica
P-SPSED-26 Evaluacion del factor preparacion profesional

P-SPSED-29 Presupuestacion de recursos para la prestacion del servicio
(federal)

P-SPSED-30 Presupuestacion de recursos para la prestacion del servicio
(estatal)

F-DAC-11




INFORME DE AUDITORIA
INTERNA - DESVIACIONES

T
Trabajar para Sansformar F-DAC-11 3deé6
Auditoria interna de Calidad 2009
o
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Referencia de Norma ISO 9001:2000:
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
4.2.3 Control de los necesarios para: . L
Documentos a) aprobar los documentos en cuanfo a su adecuacion antes de su emision,
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesarfo y aprobarlos
nuevamente,
c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual
de los documentos,
d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentran disponibles en los puntos de uso,
e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.
f) asegurarse de que se fdentifican los documentos de origen externo y se
controla su distribucion, y
g) prevenir el uso no intencionado de documenfos obsolefos, y aplicarles una
ldentificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.
. Hallazgo:
Folio: No se cuenta con el control de las evidencias de acuerdo con el procedimiento
Al-01-08-07 de Control de los registros P-DAC-02, con base en la norma ISO 9001:2000
en los siguientes Procedimientos:
. 4'2".‘ Control de los Direccion del Sistema de Administracién y Aseguramiento de la Calidad
Folio: Registros P-DIR-01 Revisién de la Direccion
Al-01-09-08 P-DAC-05 Control de Servicio No Conforme
P-DAC-06 Atencion de Quejas y Sugerencias
Folio: . s . . .
Al-01-09-09 Subsecretaria de Coordinacion y Desarrollo de Educacién Media y Superior
P-EMS-08 Procedimiento para el otorgamiento de reconocimientos de validez
oficial de estudios
Folio: Subsecretaria de Educacién Basica
Al-01-03-10 P-CGEB-03 Procedimiento para elaborar la Capacitacion
P-DEP-02 Procedimiento para la Planeacién Estratégica
P-DES-01 Procedimiento para el Diagnostico
P-LTG-01 Procedimiento para la Asignacion de Matriculas
P-LTG-04 Procedimiento para la Verificacion
. P-CAPF-01 Procedimiento para el Fortalecimiento a la Gestion Escolar de las
Z’I&' 09-11 Asociaciones de Padres de Familia.

Coordinacion General de Administracion
P-CGA-19 Procedimiento para el Tramite de Licencias

Subsecretaria de Planeacion de Servicios Educativos y Descentralizacion
P-SPSED-04 Gestion de notificacion de movimientos al catalogo de centros
de trabajo

P-SPSED-06 Gestion de notificacion de movimientos al catalogo de centros
de trabajo

P-SPSED-07 Evaluacion del factor aprovechamiento escolar

P-SPSED-24 Examen de oposicion a plaza docente en telesecundaria
P-SPSED-26 Evaluacion del factor preparacion profesional
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Elemento '

Descripciéon de la No conformidad

Folio:
Al-01-09-12

Folio:
Al-01-09-13

Folio:
Al-01-09-14

Folio:
Al-01-09-15

5.6 Revision por la
Direccion

6.2.2, e)
Competencias,
toma de conciencia
y formacion

6.3, a)
Infraestructura

Referencia de Norma ISO 9001:2000:

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisifos asi como de la operacion eficaz de/
sistema de gestion de la calidad. Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, e/
almacenamiento, la profeccion. La recuperacion, el tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.

Hallazgo:

No se mostré registros de reuniones trimestrales de Revision por la Direccién,
como lo declara el procedimiento documentado (P-DIR-01) Minutas de
Revisién por la Direccion.

Referencia de Norma ISO 9001:2000:

La alfa direccion debe, a intervalos planificados, revisar el Sistema de Gestion
de la Calidad de la organizacion, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejfora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion le la calidad, incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad

Hallazgo:

El procedimiento de Auditorias Internas indica un perfil requerido para ser
considerado un Auditor Interno de la SETAB. No se cuenta con los registros
de la Educacion, formacion, habilidades y experiencia de los Auditores
Internos.

Referencia de Norma ISO 9001:2000:

La organizacion debe:

e) mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades
Y experiencia.

Hallazgo:
Se observa acumulacion de cajas de documentacion y archivo muerto,
siguientes éareas:

e Coordinacidon General de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones

e Direccion del Sistema de Administracion y Aseguramiento de la
Calidad

e Subsecretaria de Coordinacion y Desarrollo de la Educacion Media y
Superior

e  Subsecretaria de Planeacién de Servicios Educativos y
Descentralizacion

e Subsecretaria de Educacion Basica
Coordinacion General de Administracién

Referencia de Norma ISO 9001:2000:

La organizacion debe deferminar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio. La
Infraestructura incluye, cuando sea aplicable.

a) edlificios, espacio de trabajo y servicios asociados.
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Folio:
Al-01-09-16

Folio:

Al-01-09-17

Folio:
Al-01-09-18

7.2.3,¢)
Comunicacién con
el cliente

4.1,e); 823

Hallazgo:
No se cuenta con mecanismos para la retroalimentacion con el cliente en los
procesos de las siguientes areas:

e Coordinacidon General de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones

e Direccion del Sistema de Administracion y Aseguramiento de la
Calidad

e Subsecretaria de Coordinacion y Desarrollo de Educacion Media y
Superior y Subsecretaria de Planeacion de Servicios Educativos y
Descentralizacion

e Subsecretaria de Educacion Basica

e Coordinacion General de Administracion
Subsecretaria de Planeacion de Servicios Educativos y
Descentralizacion

Referencia de Norma ISO 9001:2000:

La organizacion debe deferminar e implementar disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a

c¢) la refroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

Hallazgo:

No se cuenta con el mecanismo de medicion mediante la formula del
indicador en el Procedimientos de Auditorias Internas (P-DAC-04) y el
Procedimiento de Control de Servicio No Conforme ( P-DAC-05)

Se observo que el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (P-
DAC-03) cuenta con un indicador incorrecto.

Se observo que el procedimiento de Anuencia (P-SPSED-31), no cuenta con
el mecanismo de medicion mediante la formula del Indicador.

Referencia de Norma ISO 9001:2000:

-La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Infernacional

La organizacion debe:

e) realizar el sequimiento, la medicion cuando sea aplicable y el andlisis de
estos procesos

-La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y
cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de
la calidad. Estos méfodos deben demostrar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados
planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas,
sequn sea conveniente, para asegqurarse de la conformidad del servicio.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria interna 2009, al Sistema de Gestion de Calidad:

>

>

a)
b)
c)
d)

Se enconfraron 15 no conformidades y una observacion.

El equipo de auditores internos, con base en lo observado en las diferentes dreas de la
SETAB, notifica a favor del sistema lo siguiente:

Evaluacion de los procesos marcados en plan de Auditoria en el tiempo establecido
Fue notable la participacion y la accesibilidad de cada una de las dreas auditadas.

De igual manera, la participacién de los auditores internos.

Destacable las facilidades del personal directivo para permitir al personal a su cargo
participar en los equipos de auditores.

Y RECOMIENDA:

al
b)

c/
al

Que cada drea efectfue aufo evaluaciones a los procesos Certificados, para
determinar su eficacia y valorar las oporfunidades de mejora, para e/ SGC.

Cumplir en tiempo y forma con los resulfados de esta audiforia interna, asi como el
seguimienfo y ciere de las acciones corecfivas y preventivas generadas de los
hallazgos.

Mejorar la comprension y aplicacion de la Mision, Vision, Politicas de la calidad asi
como los Objelivos de Calidad en la SETAB

Los auditores intfemos fitulares, enfregardn una tarjeta informativa al Coordinador de
esta aquditoria inferna 2009, con relacion al desemperno de los auditores internos, con la
finalidad de realizar el proceso de evaluacion, asi como elaborar sus expedientes.

CONSIDERACIONES:

Al Sistema de Gestidn de la Calidad se le contina considerando factor desvinculado,
en virtud que en ciertas dreas administrativas no consideran en sus agendas de trabajo
las actividades propias y de apoyo relacionadas con el mismo.

Se considera necesario un mayor esfuerzo-compromiso, por los subcomités de la
calidad, con la findlidad de eficientar la operatividad de los procedimientos
documentados.

Es importante destacar que existen dreas administrativas que aun no cuentan con
procedimiento declarado y documentado, para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia, motivo propicio para generar acuerdos compromisos con dichas dreas
y llevar a cabo su redlizacién correspondiente.
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